Linuxnordic

SALGSBETINGELSER
- samarbejdsaftale mellem
Linux Nordic ApS og FBF 2020

Virksomheden

Linux Nordic ApS

CVR-nr.: 43004565

Adresse: Slangerupgade 3, 2200 Kobenhavn
Mailadresse: info@linuxnordic.com
Telefonnummer: 60180912

Betaling

Vi godtager folgende kort: Dankort, MobilePay, Visa, MasterCard,
JCB, Diners, Discover.

Vi tager ikke kortgebyrer.
Belobet haeves forst pa dit kort, nar varen afsendes.

Bankoplysninger: 54440000240238.

Fragt

Gratis.

For alle varer geelder generelt 1-3 dage. Varer som skal
konfigureres (typisk i hardware, software og operativsystem)

bestilt af kunden vil have leengere fragttider afthaengig af
konfigurationen.

Levering udover Danmark, tilfgjes et forsendelse gebyr.
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Leveringstid afhaenger af produkt og konfiguration. Nogle produkter kan vi
levere indenfor 3 dage, andre produkter kan tage leengere tid.

Har du specielle gnsker for fragt bedes du specificere det skriftligt, og et
gebyr vil komme pa.

Fortrydelsesret

Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udlober 14 dage efter den dag, du har modtaget din
vare. Hvis du har bestilt flere forskellige varer i én ordre, men de leveres
enkeltvist, leber fristen fra den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Drejer det sig om en aftale om regelmaessig levering af varer over en
bestemt periode, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dag, du
modtager den fgrste vare.

Fristen indebeerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked
om, at du vil fortryde dit keb. Du kan sende en mail til
info@linuxnordic.com.

Du kan ikke fortryde kobet ved at naegte at modtage varen uden samtidig at
give os besked.

Returnering

Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit keb, har du 14 dage til
at sende varen tilbage til os. Du skal selv betale for at pakken returneres, og
det er dig, der haefter, hvis der opstar en skade under transporten, varen
skal returneres i original emballage

Ingen fortrydelsesret
Disse aftaler kan ikke fortrydes:

Levering af varer, som er fremstillet efter dine specifikationer eller har faet et
tydeligt personligt praeg,

Levering af varer, somm ma antages at blive forringet eller forseldet hurtigt.

Levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller
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hygiejnemaessige arsager ikke er egnede til at blive returneret, og hvor
forseglingen er blevet brudt efter leveringen.

Aftaler om specifikke hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejder
hos dig, som du udtrykkeligt har bedt om.

Aftaler om varer, veerdipapirer eller ydelser, hvis prisen afhaenger af udsving
pa markedet, som den erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pa, og
disse udsving kan ske i fortrydelsesperioden.

Varens stand, nar du sender den retur

Hvis varen har mistet veerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en
anden made, end hvad der var nodvendigt for at fastsla varens art,
egenskaber og den made, den fungerer, kan du kun fa en del af
kobsbelgbet tilbage. Belobet du kan fa tilbbage afhaenger af varens
handelsmaessige veerdi, og i visse tilfeelde kan det betyde, at du kun kan fa
fragtomkostningerne tilbage.

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage.
Hvis den originale emballage mangler, kan det muligvis medfgre en
veerdiforringelse af varen.

Tilbagebetaling af kebsbelobet
Hvis du fortryder dit keb, far du dine penge tilbage. Hvis varen er
veerdiforringet, fratraekker vi det belgb, du haefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder
leveringsomkostninger (det geelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i
de tilfaelde, hvor du har valgt en anden leveringsform, end den billigste form
for standardlevering, som vi tilbyder), senest 14 dage fra den dag, hvor vi
har modtaget din besked om, at du vil fortryde aftalen.

Vi tilbageforer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede
ved kobet, medmindre vi har aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, med mindre du
sender os dokumentation for at have returneret den.
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Varen sendes til:
Slangerupgade 3, 2200 Kgbenhavn.

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Reklamationsret

Nar du handler hos os som forbruger, geelder kabelovens regler for
varekgb. Det betyder, at du har reklamationsret i 24 maneder.

Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen
repareret, ombyttet, pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhaengig af
den konkrete situation.

Du skal reklamere inden for “rimelig tid” efter, at du har opdaget fejlen. Hvis
du reklamerer inden for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil
reklamationen altid vaere rettidig.

Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger.
Varen skal altid sendes tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en
kvittering for afsendelse, sa vi kan tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Varen sendes til:
Linux Nordic ApS, Slangerupgade 3, 220 Kgbenhavn.

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen. Nar du returnerer
varen, bedes du vedlaegge en detaljeret beskrivelse af problemet.

Persondatapolitik
Vi reqgistrerer og videregiver de personoplysninger, som er ngdvendige for
at kunne levere varen til dig.

Personoplysningerne registreres hos Linux Nordic ApS og opbevares i fem
ar, hvorefter oplysningerne slettes.
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Vi samarbejder kun med databehandler i EU eller i lande, der kan give dine
oplysninger en tilstreekkelig beskyttelse.

Den dataansvarlige pa www.linuxnordic.com er Linux Nordic ApS.

Du har ret til at fa oplyst, hvilke oplysninger vi behandler om dig. Hvis du
mener, at oplysningerne er ungjagtige, har du ret til at f4 dem rettet. | nogle
tifeelde har vi pligt til at slette dine persondata, hvis du beder om det. Det
kan f.eks. veere hvis dine data ikke leengere er nodvendige i forhold til det
formal, som vi skulle bruge dem til. Du kan ogsa kontakte os, hvis du mener,
at dine persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen. Du kan skrive
til os pa: info@linuxnordic.com.

Klageadgang
Hvis du som forbruger vil klage over dit keb, skal du kontakte os pa e mail:

r.haug@linuxnordic.com. Hvis det ikke lykkes os at finde en losning, kan
du sende en klage til:

Center for Klagelosning
Naevnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg
www.forbrug.dk

Alternativt kan vi forsgge at finde en lgsning med producent.

Har du bopeel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-
Kommissionens online klageportal her - http://ec.europa.eu/odr

* % %x

Handelsbetingelserne er senest opdateret d. 15.03.2023.

* %%
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